OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

Tytut projektu Centralizacja proceséw zarzadzania ustugami IT w Ministerstwie
Sprawiedliwosci i Sgdownictwie Powszechnym (PZU IT 2.0)

Whnioskodawca Minister Sprawiedliwosci

Beneficjent Ministerstwo Sprawiedliwosci

Partnerzy Nie dotyczy

Zrédto finansowania 1. Budzet panstwa a (czes¢ budzetowa 37 Sprawiedliwos¢ i 15

(11 Saddéw Apelacyjnych))

2. Srodki Unii Europejskiej Program Operacyjny Fundusze
Europejskie na Rozwoj Cyfrowy,

Dziatanie 2.1 Wysoka jakos¢ i dostepnos¢ e-ustug publicznych

(FERC.02.01)

Catkowity koszt projektu |67 410 000,00 zt

Planowany okres 06-2025 do 05-2028

realizacji projektu

Osoba kontaktowa Klaudia klaudia.paderewska- 223976498
Paderewska- sztarballo@ms.gov.pl 539145667
Sztarbato

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

W obszarze Ministerstwa Sprawiedliwosci i sgdownictwa powszechnego procesy informatyzacji
postepujg od wielu lat. W lipcu 2023 r. zakonczyt sie trwajacy przeszto 3 lata projekt
,Centralizacja i wdrozenie platformy zarzadzania ustugami IT” (projekt PZU IT 1.0), ktérego
podstawowym produktem jest Centralna Platforma Zarzadzania Ustugami IT (PZU IT).
Funkcjonuje ona jako zestaw 8 systemow, ktére sg ze sobg zintegrowane.

Systemy pozwalajg na wymiane danych miedzy sobg i realizujg podstawowe procesy utrzymania
systemow uzytkowanych w sgdownictwie powszechnym oraz MS stuzgce do zarzadzania
ustugami IT w Resorcie Sprawiedliwosci (RS). PZU IT zostata zbudowana z wykorzystaniem
istniejgcych w Resorcie Sprawiedliwosci rozwigzan, udostepnionych centralnie.

W zwigzku z toczgcg sie centralizacjg stuzb informatycznych w Resorcie Sprawiedliwosci
zaistniata potrzeba rozszerzenia Centralnej Platformy Zarzgdzania Ustugami IT. Ponadto,
Dyrektywa w sprawie srodkéw na rzecz wysokiego wspolnego poziomu cyberbezpieczenstwa na
terytorium Unii Europejskiej (Dyrektywa NIS2), ktéra weszta w zycie 16 stycznia 2023 r. i naktada
na administracje publiczng szereg obowigzkdw, rowniez rodzi potrzebe udoskonalenia obszaru
zarzgdzania ustugami IT.

W systemach wspierajgcych procesy utrzymaniowe stwierdzono wystepowanie min.
nastepujacych problemow:

- brak wystarczajgcych funkcjonalnosci i dostosowania do rosngcych potrzeb uzytkownikéw i
operatorow,

- brak baz konfiguracji utrzymujgcych informacje o zasobach IT w sgdach powszechnych,

- brak realizacji wymogdéw Dyrektywy NIS2 w zakresie inwentaryzacji i zarzgdzania aktywami,

- brak procesu zarzgdzania zmiang zintegrowanego z procesem zarzadzania konfiguracja,

- brak ustanowienia jednolitego standardu monitorowania w Resorcie,

- brak monitorowania zdarzen bezpieczenstwa,



- brak centralnej bazy zbierajgcej logi z systemow i zasobow IT,
- zarzgdzanie logami nie jest ujednolicone - brak jednolitego standardu i procesu.

Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy
Pracownicy w brak mozliwosci efektywnego zgtaszania 60 tys. osob
sgdownictwie probleméw i potrzeb zwigzanych z dziatanie
powszechnym ustug informatycznych, brak mozliwosci
petnigcy role samoobstugi i samodzielnej realizacji czesci
uzytkownikow potrzeb w zakresie ustug IT
wewnetrznych
Uzytkownicy brak mozliwos¢ bezproblemowego i 3 miliony oséb
zewnetrzni, efektywnego zgtaszania probleméw i potrzeb
zarejestrowani w zwigzanych z dziataniem ustug
systemach informatycznych
udostepniajgcych
ustugi na zewnatrz
Pracownicy IT w brak mozliwosci sprawnego uczestniczeniaw | 1600 osob
resorcie procesach wsparcia informatycznego jako

cztonkowie grup wsparcia oraz mozliwosé
rozliczania swojej pracy, brak mozliwosci
wyszukania i aktualizacji niezbednych
informac;ji w zakresie ustug IT oraz dzielenia
sie wiedzg, brak dostepu do aktualnej
informacji o konfiguracji ustug oraz
planowanych i przeprowadzonych zmianach w
obszarze zarzgdzania ustugami IT

Kadra zarzadzajgca IT | brak mozliwosci doktadnego nadzoru nad 50 oséb
W resorcie procesami wsparcia i podejmowania
wtasciwych decyzji, brak petnego obrazu
struktury IT dla ustug i mozliwos¢ zarzgdzania

nig
Obywatele, zaktécenia w dostepie do informacji 10 milionéw oso6b
przedsiebiorcy i zgromadzonych w Rejestrach sadowych i

instytucje Ksiegach wieczystych wynikajgce w braku

sprawnego zarzadzania ustugami IT

1.2. Opis stanu obecnego

Celem projektu PZU IT 2.0 jest rozw¢j i udoskonalenie komponentéw Centralnej Platformy
Zarzadzania Ustugami IT wdrozonej w ramach projektu PZU IT 1.0 ,Centralizacja i wdrozenie
platformy zarzadzania ustugami IT” w Ministerstwie Sprawiedliwosci i sgdownictwie
powszechnym. Projekt kontynuuje prace zwigzane z centralizacjg kadr IT oraz stanowi podwaliny
do wdrozenia Dyrektywy NIS2 majgcej na celu zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa
sieciowego i informacyjnego w sektorach kluczowych oraz waznych dla gospodarki i
spoteczenstwa.

Projekt PZU IT 1.0 byt realizowany w okresie kwiecien 2020 r. — grudzien 2023 r., w ramach
przedsiewziec:

Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020;



Os priorytetowa Il = E-administracja i otwarty rzad;
Dziatanie 2.2 Cyfryzacja proceséw back-office w administracji rzgdowe;j.

Rozpoczeta w Resorcie w 2024 r. centralizacja kadr IT, wymogi Dyrektywy NIS2, rosngce potrzeby
uzytkownikow w kontekscie ustug IT oraz coraz to nowe wyzwania stawiane przed stuzbami IT
zrodzity potrzebe udoskonalenia i rozszerzenia zakresu elementow Platformy. Powotany w tym
celu projekt zapewni rozwoj obszaru zarzgdzania ustugami IT poprzez:

wdrozenie centralnego systemu interaktywnej obstugi uzytkownikéw,
ustanowienie centralnej Bazy wiedzy,

wdrozenie standardu i procesu zarzgdzania konfiguracja,

wdrozenie procesu zarzgdzania zmiang,

wdrozenie standardu monitorowania ustug i zasobow IT,

wdrozenie standardu i procesu zarzgdzania logami.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Wsparcie centralizacji kadr IT poprzez rozwoj funkcjonalny Platformy
Zarzgdzania Ustugami IT

Cel Cel projektu wpisuje sie w realizacje ponizszych celéw strategicznych:

strategiczny |- Program Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027 - cel

szczegdétowy EFRR.CP1.1I - ,Czerpanie korzysci z cyfryzacji dla obywateli,
przedsiebiorstw, organizacji badawczych i instytucji publicznych”

- Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa — cel: wdrozenie rozwigzan
pozwalajgcych na kontakt obywatela/przedsiebiorcy z sgdem z
wykorzystaniem wspierajgcych narzedzi elektronicznych do komunikacji i
cyfryzacji catego procesu obstugi, w tym cele szczegétowe: 4.2.1.
+Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami i innymi
interesariuszami a panstwem?”, 4.2.2. ,\Wzmochnienie dojrzatosci organizacyjnej
jednostek administracji publicznej oraz usprawnienie zaplecza elektroniczne;j
administracji (back office)” Ministerstwo Sprawiedliwosci - kierunek
strategiczny pn. ,Wtasciwe i efektywne funkcjonowanie wymiaru
sprawiedliwosci” — dziatania: standaryzacja systemow organizacji pracy w
wymiarze sprawiedliwosci, podnoszenie kompetencji i kwalifikacji kadry
wymiaru sprawiedliwosci

- Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z
perspektywg do 2030 r.) - ,Cel szczegdtowy llI. Skuteczne panstwo i instytucje
stuzgce wzrostowi oraz wtgczeniu spotecznemu i gospodarczemu”

Korzys¢: Projekt przyniesie m.in. ponizsze korzysci:

- Poprawa efektywnosci i wydajnosci wsparcia informatycznego

- Skrécenie czasu rozwigzywania problemow

- Zmniejszenie kosztow w obszarze zarzgdzania ustugami informatycznymi
- Uspdjnienie zasad zwigzanych z zarzgdzaniem konfiguracja,
monitorowaniem i zarzgdzaniem logami w Ministerstwie Sprawiedliwosci i
sgdownictwie powszechnym

- Zwiekszona satysfakcja uzytkownikéw

- Automatyzacja prostych zadan

- Latwiejsze sledzenie zmian oraz sprawniejsze wdrazanie zmian w zasobach
informatycznych




- Usprawnienie analizy i raportowania w obszarze zarzgdzania ustugami
informatycznymi

- Umozliwienie zgodnosci z wymogami NIS2

- Szybki dostep do informacji

- Wzmocnienie wspotpracy miedzy zespotami

KPI: 1. Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowywanie ustug,
produktéw i procesow cyfrowych

2. Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne
objetych wsparciem szkoleniowym

3. Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne
objetych wsparciem szkoleniowym — kobiety

4. Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne
objetych wsparciem szkoleniowym — mezczyzni

5. Liczba pracownikow podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym

6. Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym — kobiety

7. Liczba pracownikéw podmiotow wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym — mezczyzni
8. Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne

9. Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktow i
proceséw cyfrowych

10. Procent ustug centralnych objetych centralng i ustandaryzowang baza
wiedzy

11. Procent jednostek, w ktérych wdrozono standard zarzgdzania konfiguracja
12. Procent jednostek, w ktérych wdrozono standard monitorowania

Wartos¢ KPI1:0
aktualna i KPI'2:0
docelowa KPI'3:0
KPI: KPI4:0
KPI 5: 0
KPI1 6: 0
KPI17:0
KPI 8: 0
KPI19:0
KPI110:0
KPI11:0
KPI112:0
KPI1: 1
KPIl2: 616
KPI 3: 330
KPI 4: 286
KPI 5: 11
KPI 6:7
KPI17:4
KPI 8: 3
KPI 9: 950
KPI110: 80
KPI11: 100
KPI112: 80

Metoda KPI 1:




pomiaru KPI

Metoda oraz sposéb pomiaru:

Wartos¢ wskaznika bedzie weryfikowana na podstawie umowy o
dofinansowanie projektu. Za monitoring i pomiar wskaznika odpowiedzialny
bedzie jeden z pracownikow wyznaczonych do prac zwigzanych z realizacja
projektu;

Zrédto:

Podpisana umowa o dofinansowanie projektu w ramach ,Fundusze
Europejskie na Rozwoj Cyfrowy, Dziatanie 2.1 Wysoka jakos¢ i dostepnosc¢
eustug publicznych (FERC.02.01)";

Czestotliwosé:

Po zakonczeniu procesu podpisywania; pomiar po podpisaniu umowy

KPI 2:

Metoda oraz sposob pomiaru:

Pomiar wskaznika bedzie dokonywany po zakorczeniu szkolenia. Wskaznik
weryfikowany bedzie na podstawie listy obecnosci na szkoleniu lub poprzez
weryfikacje dostepdw do szkolen na platformie e-learningowej. Za monitoring
i pomiar wskaznika odpowiedzialny bedzie jeden z pracownikow
wyznaczonych do prac zwigzanych z realizacjg projektu;

Zrédto:

Lista obecnosci na szkoleniu / dostep do szkolen na platformie e-
learningowej ;

Czestotliwosé:

Pomiar na koniec ostatniego etapu projektu;

KPI 3:

Metoda oraz spos6b pomiaru:

Pomiar wskaznika bedzie dokonywany po zakorczeniu szkolenia. Wskaznik
weryfikowany bedzie na podstawie listy obecnosci na szkoleniu lub poprzez
weryfikacje dostepéw do szkolen na platformie e-learningowej. Za monitoring
i pomiar wskaznika odpowiedzialny bedzie jeden z pracownikéw
wyznaczonych do prac zwigzanych z realizacjg projektuy;

Zrédto:

Lista obecnosci na szkoleniu / dostep do szkolen na platformie e-
learningowej;

Czestotliwosé:

Pomiar na koniec ostatniego etapu projektu;

KPI 4:

Metoda oraz spos6b pomiaru:

Pomiar wskaznika bedzie dokonywany po zakorczeniu szkolenia. Wskaznik
weryfikowany bedzie na podstawie listy obecnosci na szkoleniu lub poprzez
weryfikacje dostepdw do szkolen na platformie e-learningowej. Za monitoring
i pomiar wskaznika odpowiedzialny bedzie jeden z pracownikow
wyznaczonych do prac zwigzanych z realizacjg projektu;

Zrédto:

Lista obecnosci na szkoleniu / dostep do szkolen na platformie e-
learningowej;

Czestotliwosé:

Pomiar na koniec ostatniego etapu projektu;

KPI 5:
Metoda oraz spos6b pomiaru:




Pomiar wskaznika bedzie dokonywany po zakorczeniu szkolenia. Wskaznik
weryfikowany bedzie na podstawie listy obecnosci na szkoleniu lub poprzez
weryfikacje dostepéw do szkolen na platformie e-learningowej. Za monitoring
i pomiar wskaznika odpowiedzialny bedzie jeden z pracownikéw
wyznaczonych do prac zwigzanych z realizacjg projektuy;

Zrédto:

Lista obecnosci na szkoleniu / dostep do szkolen na platformie e-
learningowej;

Czestotliwosé:

Pomiar na koniec ostatniego etapu projektu;

KPI 6:

Metoda oraz sposéb pomiaru:

Pomiar wskaznika bedzie dokonywany po zakornczeniu szkolenia. Wskaznik
weryfikowany bedzie na podstawie listy obecnosci na szkoleniu lub poprzez
weryfikacje dostepow do szkolen na platformie e-learningowej. Za monitoring
i pomiar wskaznika odpowiedzialny bedzie jeden z pracownikéw
wyznaczonych do prac zwigzanych z realizacjg projektu;

Zrédto:

Lista obecnosci na szkoleniu / dostep do szkolen na platformie e-
learningowej;

Czestotliwosé:

Pomiar na koniec ostatniego etapu projektu;

KPI 7:

Metoda oraz spos6b pomiaru:

Pomiar wskaznika bedzie dokonywany po zakonczeniu szkolenia. Wskaznik
weryfikowany bedzie na podstawie listy obecnosci na szkoleniu lub poprzez
weryfikacje dostepdw do szkolen na platformie e-learningowej. Za monitoring
i pomiar wskaznika odpowiedzialny bedzie jeden z pracownikow
wyznaczonych do prac zwigzanych z realizacjg projektu;

Zrédto:

Lista obecnosci na szkoleniu / dostep do szkolen na platformie e-
learningowe;j;

Czestotliwosé:

Pomiar na koniec ostatniego etapu projektu;

KPI 8:

Metoda oraz sposob pomiaru:

Pomiar wskaznika bedzie dokonywany na podstawie protokotéw odbioru
systemoéw

Zrédto:

Podpisane protokoty odbioru systemu

Czestotliwos¢:

Pomiar na koniec ostatniego etapu projektu;

KPI 9:

Metoda oraz spos6b pomiaru:

Pomiar wskaznika bgdzie dokonywany na podstawie raportu z systemu
Zrodto:

Dane z systemu obrazujace liczbe uzytkownikéw - bedacych pracownikami IT
resortu, ktérzy skorzystali z Bazy wiedzy

Czestotliwosé:




Pomiar przed rozpoczeciem projektu i do roku od zakonczenia ostatniego
etapu projektu

KPI10:

Metoda oraz sposéb pomiaru:

Stosunek liczby ustug centralnych objetych centralng i ustandaryzowang bazg
wiedzy do liczby wszystkich ustug centralnych na podstawie danych z
systemu

Zrédto:

Dane z systemu obrazujgce ustugi centralne, ktére sg objete bazg wiedzy
Czestotliwosé:

Pomiar przed rozpoczeciem projektu i do roku od zakonczenia ostatniego
etapu projektu

KPI 11:

Metoda oraz spos6b pomiaru:

Stosunek liczby jednostek organizacyjnych (MS i sady apelacyjne), w ktérych
wdrozono obligatoryjne typy EK zdefiniowane w standardzie zarzadzania
konfiguracjg do liczby wszystkich jednostek organizacyjnych na podstawie
potwierdzen od poszczegodlnych jednostek

Zrédto:

Potwierdzenia od poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
Czestotliwosé:

Pomiar przed rozpoczeciem projektu i do roku od zakonczenia ostatniego
etapu projektu

KPI 11:

Metoda oraz spos6b pomiaru:

Stosunek liczby jednostek organizacyjnych (MS i sady apelacyjne), w ktérych
wdrozono standard monitorowania do liczby wszystkich jednostek
organizacyjnych objetych standardem na podstawie potwierdzen od
poszczegdlnych jednostek

Zrédto:

Potwierdzenia od poszczegolnych jednostek organizacyjnych
Czestotliwosé:

Pomiar przed rozpoczeciem projektu i do roku od zakonczenia ostatniego
etapu projektu

2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp.

Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

Nie dotyczy




2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Raport z inicjalnego testu prywatnosci 06-2025
Raport z weryfikacyjnego testu prywatnosci 06-2027
Rozbudowa systemu CMDB 09-2027
Rozbudowa systemu Service Desk 09-2027
Rozbudowa systemu Monitorowanie 03-2028
Materiaty szkoleniowe 03-2028
Materiaty informacyjno-promocyjne 03-2028
Raport z audytu bezpieczenstwa 03-2028
Raport z testow wydajnosci 03-2028
Raport z testéw badan UX 03-2028
Zmodyfikowane API 03-2028
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia

Przeprowadzony inicjalny test prywatnosci 2025-06-30
Zatwierdzone zrodta do zasilania Bazy wiedzy 2025-09-30
Ustalone obligatoryjne typy Elementéw Konfiguraciji 2026-03-31
Zatwierdzony standard zarzgdzania logami 2026-06-30
Zatwierdzony standard monitorowania ustug i zasobow IT 2026-09-30
Zatwierdzony proces zarzgdzania zmiang 2027-03-31
Przeprowadzony weryfikacyjny test prywatnosci 2027-06-30
Wdrozona rozbudowa systemu CMDB 2027-09-30
Wdrozona rozbudowa systemu Service Desk o Baze wiedzy, IVR 2027-09-30
Wdrozona rozbudowa systemu Monitorowanie o standard monitorowania |2028-03-31
ustug i zasobow IT oraz standard zarzgdzania logami

Zakonczony proces szkolen 2028-03-31
Zakonczone dziatania informacyjno-promocyjne 2028-03-31
Zakonczony audyt bezpieczenstwa 2028-03-31
Zakonczona rzeczowa realizacja projektu 2028-05-31




4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania

kosztu projektu na
poszczegodlna lata
(netto oraz brutto)

Catkowity koszt Netto 57 251 070,00 zt

projektu (netto oraz Brutto 67 410 000,00 zt

brutto), w tym

Procent 79,71%

dofinansowania ze

srodkow UE (brutto)

Procent srodkow z | 20,29%

budzetu panstwa

(brutto)

Podziat catkowitego | 2025 Netto 10 490 422,00 zt

Brutto 12 303 011,00 zt

2026

Netto 19 751 889,00 zt
Brutto 23 298 158,00 zt

2027

Netto 18 021 843,00 zt
Brutto 21 170 200,00 zt

2028

Netto 8 986 916,00 zt
Brutto 10 638 631,00 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Ustugi
informatyczne oraz
wynagrodzenia
cztonkdéw Zespotu
Projektowego
Zwigzane z
przygotowaniem
dokumentac;ji
analitycznej,
zaprojektowaniem,
skonfigurowanie,
przeprowadzeniem
testow oraz
wdrozeniem
rozbudowy
systeméw CMDB,
Service Desk,
Monitorowanie

62 629 000,00 zt

Zakup ustug informatycznych
oraz wydatki przeznaczone na
wynagrodzenia dla cztonkéw
Zespotu Projektowego
wykonujgcych zadania
merytoryczne i techniczne — na
rzecz prac zwigzanych z analizg,
projektowaniem, konfiguracja,
testowaniem i wdrozeniem
rozbudowy systeméw CMDB,
Service Desk i Monitorowanie.
Pozycja ta uwzglednia takze
koszty UX i grafiki oraz
wydajnos¢ rozwigzan.

Infrastruktura

Projekt korzysta z
istniejgcej
infrastruktury

0,00 zt

Na potrzeby realizacji projektu nie
planuje sie wydatkéw w obszarze
infrastruktury sprzetowo-




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

sprzetowej

systemowej, do tego celu
Beneficjent wykorzysta istniejgca
infrastrukture sprzetowo-
systemowa. Ewentualna potrzeba
zakupu infrastruktury bedzie
realizowana w ramach pozyciji
kosztowej "Oprogramowanie”.

Koszty UX i grafiki | Zaprojektowanie 0,00 zt Zaprojektowanie dobrej
dobrej funkcjonalnosci produktu, tj.
funkcjonalnosci rozbudowy systeméw CMDB,
produktuy, tj. dla Service desk, Monitorowanie, na
projektu PZU IT 2.0, podstawie przeprowadzenia
W analizy wczesniejszych
tym jego doswiadczen uzytkownika, jakie
komponentow dla towarzyszy mu podczas
uzytkownika. korzystania z produktu
dotychczas uzywanego i ustug.
Realizowane w ramach pozycji
kosztowej "Oprogramowanie”.
Bezpieczenstwo Audyt (w tym 300 000,00 zt Koszt przeprowadzenia audytu
przygotowanie bezpieczenstwa oraz inicjalnego i
raportéw z weryfikacyjnego testu
inicjalnego i prywatnosci wynikajgcego z
weryfikacyjnego Rozporzadzenia Parlamentu
testu prywatnosci, Europejskiego i Rady (UE)
raportu z audytu 2016/679 z dnia 27 kwietnia
bezpieczenstwa) 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie
danych).
Wydajnosé Wydajnosé 0,00 zt Przeprowadzenie niezbednych
rozwigzan projektowanego dziatan i analiz dla zbudowania
rozwigzania rozwigzania/systemu pod katem
wydajnosciowym. Realizowane w
ramach pozycji kosztowych
"Oprogramowanie"
Szkolenia Szkolenia (w tym 71 000,00 zt Szkolenia cztonkow zespotu

przygotowanie
materiatow
szkoleniowych)

projektowego w celu transferu
wiedzy zwigzanej z produktami
projektu przeprowadzane w
formie: szkolen instruktazowych
e-learningowych, filméw
instruktazowych, telekonferencji
wdrozeniowych. Pozycja




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

obejmuje takze przygotowanie
materiatéw szkoleniowych.

Dziatania
informacyjno-
promocyjne

Dziatania
informacyjne,
promocja projektu
(w tym
przygotowanie
materiatow
informacyjno-
promocyjnych)

1410 000,00 zt

Koszty zwigzane z promowaniem
projektu, w tym koszty
konferenciji i spotkan oraz koszty
przygotowania materiatéw
informacyjno-promocyjnych.

Koszty zarzadzania

i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

Wynagrodzenia
cztonkéw zespotu
projektowego w
ramach kosztow
posrednich

3000 000,00 zt

Wydatki przeznaczone na:

1. koszty zarzadu, w tym dla
Kierownika Projektu — jako koszty
bezposrednie/posrednie, w
formie dodatku zadaniowego/
specjalnego

2. wynagrodzenia dla cztonkéw
Zespotu Projektowego
wykonujgcych zadania zwigzane
z obstugg / wsparciem projektu i
obstugg konferencji jako koszty
posrednie. Zaangazowanie
zasobow do projektu odbywac
sie bedzie w

formie:

1. dodatkéw zadaniowych/
specjalnych (koszty posrednie)
2. nagrod (koszty posrednie)

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)

kosztu utrzymania
trwatosci projektu
na poszczegolna
lata (netto oraz
brutto)

Catkowity koszt 40 000 000,00 zt Zrédto finansowania
utrzymania

trwatosci projektu

(brutto)

Podziat catkowitego | 2028 |4 000 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki

(3252 033,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2029 | 8000 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(6 504 065,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2030 | 8000 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(6 504 065,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2031 8 000 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki




(6 504 065,00 zt netto)

publiczne - budzet
panstwa

(3252 033,00 zt netto)

2032 | 8000 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(6 504 065,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2033 | 4000 000,00 zt (brutto) krajowe Srodki

publiczne - budzet

panstwa

4.4. Planowane koszty ogélne realizacji (w przypadku projektu
wspoétfinansowanego — wkiad krajowy z budzetu panistwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentéw czesci budzetowych bez

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajace na realizacje projektu

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
Przedtuzajgce sie | Srednia Srednie Rozpoczynanie procedur przetargowych
procedury z wyprzedzeniem, wtasciwie opisanie
przetargowe przedmiotu zamowienia, dobrze
opracowanie kryteriow i sposobow
oceny ofert oraz warunkéw udziatu w
postepowaniu, a takze wykonanie
niezbednych prac wtasnymi zasobami
(np. opracowanie ogtoszenie o
zamowieniu publicznym, przygotowanie
czes$¢ SIWZ-u), zapewnienie wspotpracy
z komérkami organizacyjnymi MS w celu
zapewnienia prawidtowego
przeprowadzenia postepowan.
Zmiany rynkowe | Srednia Niskie Dogtebna analiza zwigzana z wszelkimi
zwigzane ze aspektami budowy i wdrozenia systemu.
zmianami cen Ciaggte monitorowanie trendow
ustug podczas rynkowych. Zabezpieczenie
realizacji projektu odpowiednich rezerw finansowych.
Zmiany w Srednia Wysokie Staty monitoring zmian w otoczeniu
otoczeniu prawnym i technologicznym, a takze
zewnetrznym (w elastyczne podejscie do zarzadzania
obszarze projektem, ktére umozliwi dostosowanie




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
prawnym i sie do nowych okolicznosci. W celu
obszarze IT np. minimalizacji nalezy rozpoznac i
systemy monitorowac, czy planowane sg zmiany
informatyczne, z w otoczeniu prawnym i otoczeniu IT i na
ktorymi systemy biezgco reagowac.
PZU IT 2.0 beda
integrowane)
Brak mozliwosci Mata Srednie Zarzgdzanie tymi ryzykami wymaga
zapewnienia na kompetentnego i doswiadczonego
kazdym etapie kierownictwa projektu, efektywnej
realizacji projektu komunikacji oraz ciggtego
sktadu Zespotu monitorowania i szkolenia zespotu.
Projektowego o Warto rozwazy¢ (w miare mozliwosci)
wystarczajacych: przesuniecie zasobéw miedzy réznymi
1. projektami, aby zapewni¢ odpowiedniag
umiejetnosciach ilo§¢ doswiadczonego personelu w
technicznych, 2. kluczowych momentach projektu. Moze
doswiadczeniu z rowniez by¢é pomocne zastosowanie
projektami tej metodyk zarzgdzania projektami, ktore
skali i specyfiki majg na celu minimalizowanie tego typu
ryzyk. Wnioskodawca zaimplementuje
takze doktadne okreslenie wymagan
dotyczacych kwalifikacji i doswiadczenia
cztonkdéw zespotu projektowego,
regularne szkolenia i podnoszenie
kwalifikacji cztonkéw zespotu
projektowego, odpowiednie prowadzenie
proceséw rekrutacyjnych.
Niezalezne od MS | Srednia Niskie Staranne wybranie Wykonawcy projektu,

op6znienia w
realizacji prac
przez Wykonawce
lub niska jakosc¢
dostarczanych
produktow

aby byt w stanie zagwarantowac
odpowiednig

jakos¢ przygotowywanych rozwigzan.
Pomoze temu zawarcie umowy z
Wykonawcag, ktéra bedzie zawierac
zapisy pozwalajgce chroni¢ interes
Zamawiajgcego w przypadku opdéznien i
niskiej jakosci wykonania zadania.
Odpowiednie regulacje w zakresie kar w
umowie z Wykonawcag jest réwniez
istotne, aby utrzymywac statg i
transparentng komunikacje z
wykonawcg na wszystkich etapach
projektu. Regularne spotkania,
aktualizacje i kontrole jakosci moga
pomoc w wykrywaniu problemoéw na
wczesnym etapie i umozliwiajg
wprowadzenie szybkich korekt. Otwarte
kanaty komunikacji z wykonawca




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

pozwalajg na szybkie identyfikowanie i
rozwigzywanie probleméw, co
minimalizuje ryzyko opd6znien i obnizenia
jakosci.

5.2. Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektéow

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposob zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
Brak wsparcia Mata Niskie Zapewnienie odpowiednich kompetenciji
technicznego dla poprzez zawieranie umow serwisowych
technologii z dostawcami technologii, ktére
wspierajacej gwarantujg odpowiednie wsparcie
produkty projektu techniczne. Doktadne badanie r6znych
dostepnych technologii i kierowanie sie
nie tylko ich obecng popularnoscig czy
tatwoscig uzycia, ale réwniez ich
potencjatem do dtugoterminowego
wsparcia i rozwoju. Nalezy utrzymywac
regularny kontakt z dostawcami
technologii i monitorowac ich polityki
wsparcia. Warto takze zainwestowaé w
szkolenia dla zespotu projektowego, aby
zwiekszyc¢ ich kompetencje techniczne.
Znaczace zmiany | Mata Niskie Modyfikowanie systemow w sposob
W przepisach elastyczny i modularny, co umozliwi
prawa i w zakresie tatwe wprowadzanie zmian. Kolejnym
standardéw krokiem jest utrzymywanie sScistej
obowigzujgcych wspotpracy z organami regulacyjnymi i
catg administracje prawnymi, aby na biezgco monitorowaé
publiczng, ktére wszelkie zmiany w przepisach i
wptywaja na standardach, ktére moga wptynac¢ na
systemy PZU IT system
2.0
Niewystarczajace | Srednia Srednie Odpowiednio wczesne planowanie
srodki w budzecie srodkow na zapewnienie ustug
dysponenta na utrzymania i rozwoju. Przedstawienie
zapewnienie problemu kierownictwu wyzszego
efektéw projektu szczebla. Wygospodarowanie srodkéw z
innych zadan realizowanych u
Beneficjenta.
Brak zapewnienia | Srednia Srednie Koniecznos$c¢ zabezpieczenia kadry

odpowiednich

merytorycznej i informatycznej do




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

zasobow
personalnych
odpowiedzialnych
za rozwoj i
utrzymanie
systemow PZU IT
2.0

utrzymania systemow oraz ich dalszego

rozwoju

6. OTOCZENIE PRAWNE

Lp.

Tytut aktu prawnego

wymaga

Czy Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Zmian

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju
saddéw powszechnych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
334)

FAK/NIE

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych

FAK/NIE

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z
dnia 18 czerwca 2019 r. Regulamin
urzedowania sadéw powszechnych (Dz.U.
2022 poz. 2514 z pézn. zm.)

FAK/NIE

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z
dnia 18 grudnia 2023 r. w sprawie
szczegotowego zakresu dziatania Ministra
Sprawiedliwosci (Dz.U. 2023 poz. 2723)

FAK/NIE

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 r. w
sprawie srodkéw na rzecz wysokiego
wspoélnego poziomu cyberbezpieczenstwa na
terytorium Unii, zmieniajgca rozporzadzenie
(UE) nr910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972
oraz uchylajgca dyrektywe (UE) 2016/1148
(Dyrektywa NIS 2).

FAK/NIE

Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 3
sierpnia 2022 r. w sprawie powierzenia sgdom
apelacyjnym wykonywania czynnosci

FAK/NIE

zwigzanych z projektowaniem, wdrazaniem i




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zzmian

Opis
Zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

utrzymywaniem systeméw informatycznych
(Dz. Urz. MS 2022 poz. 155);

Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia
11 czerwca 2018 r. w sprawie ustalenia
regulaminu organizacyjnego Ministerstwa
Sprawiedliwosci (Dz. Urz. MS 2018, poz. 187 z
pdézn. zm.).

FAK/NIE

Ustawa z dnia z dnia 17 lutego 2005r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz.U. z
2023 r. poz. 5, ze zm.)

FAK/NIE

Rozporzadzenie Rady z dnia 21 maja 2024 r.
(DZ. U. z 2024, poz. 773 ) w sprawie
Krajowych Ram

Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji

w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych

FAK/NIE

10

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.U. 2018
poz. 1560)

FAK/NIE

11

Ustawa o ochronie baz danych, z dnia 27 lipca
2001 r. o ochronie baz danych t.j. (Dz.U. z
2021 r.

poz. 386, ze zm.)

FAK/NIE

12

Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r. (t.j. Dz.U. z
2023 r. poz. 1524 ze zm.) o otwartych danych
i

ponownym wykorzystywaniu informaciji
sektora publicznego

FAK/NIE

13

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(tj. Dz.U. 22023 r. poz. 1440, ze zm.)

FAK/NIE

14

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych (t.j. Dz.U. z
2023 r. poz. 285, ze

zm.)

FAK/NIE

15

Ustawa z dnia 5 wrzes$nia 2016 r o ustugach
zaufania oraz identyfkaciji elektroniczne;j (t.j.
Dz.U. z 2021 r. poz. 1797, ze zm.)

FAK/NIE

16

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29
czerwca 2020 . (t.j.Dz.U. z 2023 r. poz. 2551,
ze

zm.) w sprawie proflu zaufanego i podpisu

FAK/NIE




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zzmian

Opis
Zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

zaufanego

17

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z
dnia 20 lipca 2011 r. (Dz.U. Nr 159, poz. 948)
w sprawie podstawowych wymagan
bezpieczenstwa teleinformatycznego

FAK/NIE

18

Ustawa z dnia 10 maja 2018 . (t.j. Dz.U. z
2019 r. poz. 1781, ze zm.) o ochronie danych
osobowych

FAK/NIE

19

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach z pézn. zm.
(Dz. U. z

2020 r. poz. 164) wraz z przepisami
wykonawczymi

FAK/NIE

20

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10
marca 2020 r. w sprawie szczegotowych
warunkow organizacyjnych i technicznych,
ktére powinien spetniaé¢ system
teleinformatyczny stuzgcy do uwierzytelniania
uzytkownikéw (Dz.U. 2020 poz. 399)

FAK/NIE

21

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

FAK/NIE

22

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informaciji niejawnych (Dz. U. 2010 Nr 182
poz. 1228

)

FAK/NIE

23

Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
(Dz.U. 2010 nr 106 poz. 675)

FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperaciji aplikacji
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Lista systemdéw wykorzystywanych w projekcie

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krotki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 CMDB Ministerst | Podstawowe zrédto Modyfikowany | Wdrozenie
wo informacji o zasobach IT - produkcyjne
Sprawiedli | elementach konfiguraciji CMDBii
wosci (EK) wspierajgcych ustugi rozszerzenie
IT oraz o relacjach bazy
pomiedzy tymi EK konfiguracji na
sady
powszechne
oraz
wdrozenie
zarzadzania
zmiang
2 Monitorowanie | Ministerst | System odpowiadajacy za | Modyfikowany | Wdrozenie
wo monitorowanie ustug i standardu
Sprawiedli | zasobdw IT wspierajgcych monitorowania
wosci te ustugi oraz ustug i
podejmowanie dziatan zasobow IT
wynikajgcych ze stanéw oraz
ustug i zasobdéw wdrozenie
standardu
zarzadzania
logami




strukturze zadan mozna

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
3 Pomiar Ministerst | System opracowany na Istniejacy
efektywnosci [ wo bazie narzedzia klasy Bl
Sprawiedli | udostepniajgcy raporty
wosci biznesowe, a takze
raporty dotyczace ustug
IT oraz wykorzystywanych
licenciji
4 | Przekazywanie | Ministerst | "System dedykowany do | Istniejgcy
do wo obstugi procesu
eksploatac;ji Sprawiedli | przekazywania do
woScCi eksploatacji zwigzany
miedzy innymi z realizacja
testow UAT, testéow
regresiji, weryfikacja
kompletnosci
dokumentaciji oraz
pozostatych
zdefiniowanych krokow
procesu"
5 Repozytorium | Ministerst | System umozliwiajgcy Istniejgcy
architektonicz |wo ocene zmian w
ne Sprawiedli | systemach
wOoSCi informatycznych pod
katem architektonicznym,
dzieki czemu
minimalizowane jest
ryzyko budowy
nieoptymalnych
funkcjonalnosci oraz
wydatkowania srodkéw
publicznych na podobne
rozwigzania powielajgce
swoje funkcjonalnosci
6 | Service Desk | Ministerst |"System odpowiadajgcy Modyfikowany | Planowany w
wo za obstuge zgtoszen i projekcie
Sprawiedli | zapytan uzytkownikow
woScCi zwigzanych ze
Swiadczonymi ustugami
T
7 Zarzgdzanie Ministerst | System dedykowany do Istniejgcy
licencjami wo ewidencji oraz
Sprawiedli | monitorowania
wosci wykorzystania licencji
8 Zarzgdzanie Ministerst | System umozliwiajgcy Istniejgcy
Zespotami wo organizacje pracy wtasnej
Sprawiedli | oraz zespotu. Dzieki
WOSCi wielopoziomowej




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
odpowiednio zdefiniowaé
i podzieli¢ zakres prac.
Dodatkowo tablica
kanban wizualizuje etapy
realizacji kazdego zadania
Lista przeptywéw
Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
1 CMDB Pomiar Informacje do | Tryb wywotan | lIstniejgcy Rest API
efektywnos | pomiaru bezposrednich
Ci efektywnosci
2 CMDB Service "Potrzeba Tryb wywotan | Planowany Rest API
Desk rejestracji bezposrednich
zgtoszenia,
Informacje o
elementach
konfiguracji"
3 Zarzgdzani | CMDB Informacje o | Tryb wywotan | lIstniejgcy Rest API
e elementach bezposrednich
licencjami konfiguracji
4 Service CMDB "Potrzeba Tryb wywotan | Planowany Rest API
Desk rejestracji bezposrednich
zmiany,
Informacje o
zgtoszeniach
dot.
elementéw
konfiguracji"
5 | Repozytori |CMDB "Wyniki Tryb wywotan | Planowany Rest API
um weryfikacji bezposrednich
architekto zmian pod
niczne katem
architektonicz
nym
Informacje o
systemach i
modutach’
6 Monitorow | CMDB "Potrzeba Tryb wywotan | Planowany Rest API
anie rejestracji bezposrednich
zmiany

Informacje o
serwerach,




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikaciji

Typ
interfejsu

urzadzeniach
sieciowych,
bazach
danychiich
instancjach’

Przekazywa
nie do
eksploatac;j
i

CMDB

Wyniki testow i
weryfikacji
Zzmian,
informacja o
wdrozeniu lub
wycofaniu
zmian

Planowany

Istniejgcy

Rest API

CMDB

Przekazywa
nie do
eksploatac;j
i

Zlecenie
testow i
weryfikacji
zmian,
zezwalanie na
wdrozenie
Zmian

Tryb wywotan
bezposrednich

Planowany

Rest API

CMDB

Monitorow
anie

Zmiany
parametrow
monitorowania

Tryb wywotan
bezposrednich

Planowany

Rest API

10

Monitorow
anie

Service
Desk

"Potrzeba
rejestracji
zgtoszenia (w
tym zdarzenia
bezpieczenstw
a)"

Tryb wywotan
bezposrednich

Planowany

Rest API

11

Monitorow
anie

Pomiar
efektywnos
Ci

Informacje do
pomiaru
efektywnosci
(wtymo
dostepnosci i
wydajnosci
ustug IT)

Tryb wywotan
bezposrednich

Istniejgcy

Rest API

12

Przekazywa
nie do
eksploatac;j
i

Monitorow
anie

Przekazanie
ustugi IT do
monitorowania

Tryb wywotan
bezposrednich

Istniejgcy

Rest API

13

Przekazywa
nie do
eksploatacj
i

Pomiar
efektywnos
ci

Informacje do
pomiaru
efektywnosci
(wtymo
realizacji
testow i
weryfikaciji)

Tryb wywotan
bezposrednich

Istniejacy

Rest API

14

Service

Pomiar

"Informacje do

Tryb wywotan

Istniejgcy

Rest API




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ

modyfikaciji

Typ
interfejsu

Desk

efektywnos
Ci

pomiaru
efektywnosci
(wtymo
parametrach
realizowanego
wsparcia
ustug, o
realizacji
zgtoszen dot.
ustug IT, np.
czasow
realizacji
zgtoszen,
nadanych
priorytetow)"

bezposrednich

15

Zarzgdzani
e
licencjami

Pomiar
efektywnos
Ci

Informacje do
pomiaru
efektywnosci

Tryb wywotan
bezposrednich

Istniejgcy

Rest API

16

Zarzadzani
e
Zespotami

Pomiar
efektywnos
Ci

Informacje do
pomiaru
efektywnosci

Tryb wywotan
bezposrednich

Istniejgcy

Rest API

17

Przekazywa
nie do
eksploatacj
i

Service
Desk

"Informacja o
wejsciu ustugi
IT na
produkcje
Potrzeba
Rejestracji
zgtoszenia'

Tryb wywotan
bezposrednich

Istniejgcy

Rest API

18

Service
Desk

Zarzadzani
e
licencjami

Potrzeba
przydzielenia /
zdania /
weryfikacji
licenciji

Tryb wywotan
bezposrednich

Istniejacy

Rest API

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania




Service Desk

Interaktywna
obstuga
uzytkownikow. ..

Baza wiedzy

[

Flanowany w
projekcie

CMDB Monitorowanie

Monitorowanie -
Wdrozenie
standardu .

Zarzadzanie
zmiang

) Wdrozenie
Rozwo) CMDB standardu
zarzadzania...

Modyfikowany w
proje kcie

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp.

Obszar

Zalozenie technologiczne

1.

Infrastruktura

W zakresie infrastruktury serwerowej — platforma x86-64 wraz z
zastosowaniem platformy do konteneryzacji ustug. Platforma
Wirtualizacyjna- VMware

W zakresie sytemu przechowywania danych — macierze blokowe,
macierz obiektowa do przechowywania dokumentow.

Platforma Data Domaine w zakresie zabezpieczenia Backup

SieC i bezpieczenstwo

Wykorzystanie systemu wykrywania i zapobiegania wltamaniom
systemu:

» zapora sieciowa (FireWall).

* UTM- PaloAlto

* IPS - Intrusion Prevention System

+ IDS - Intrusion Detection System

* WAF- Web Application Firewalls

* FX- system ochrony plikéw

* protokoty HTTPS, SSH

3. | Standardy wymiany REST API, standardy opisu metadanych
danych

4. | Systemy operacyjne Linux Red Hat 9,4, MS-Windows 2022 lub wyzsze
serwerowe

5. | Bazy danych PostgreSQL, MS SQL 2022

6. | Serwery aplikacji * MS Internet Information Services,

* Red Hat JBoss Enterprise Application Platform,

* Rabbit MQ,

+ Apache Tomcat,

* Red Hat Streams(Kafka), Red Hat FUSE, Active MQ,
* Keycloak/ Red Hat SSO




Lp. Obszar Zatozenie technologiczne
7. | Portale Jira, Zabix,

8. |Inne Platforma konteneryzaciji:

* Red Hat OpenShift Container Platform (OCP)

« System poczty elektronicznej: Microsoft Exchange

+ Ustuga katalogowa: MS Active Directory.

* Public Key Infrastrukture: MS Active Directory Certificate
Services

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
FAK/NIE

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [...] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczernstwem
informacji:

- system nie podlega rygorom KRI — nalezy wyjasni¢ czy istniejg inne normy bezpieczenstwa,
ktére bedg spetnione przez system zgodnie z wymogami KRI




